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RESUMEN
La mejora de procesos es una de las actividades que cualquier empresa en la cadena productiva del tabaco debe afrontar para mantener la calidad de nuestro Habano. Razón por la que es necesaria la introducción de procedimientos para lograr la mejora y minimizar la insatisfacción de los clientes. El objetivo de este trabajo es realizar el diseño y aplicación de un procedimiento que integra la metodología DMAIC de Seis Sigma con técnicas multicriterios para mejorar la calidad del proceso de elaboración de tabaco torcido. La investigación se ejecutó en la Empresa de Tabaco Torcido Partagás, donde inicialmente se generaba un 15,86 % de tabacos defectuosos con un nivel σ de 2.5, lo cual provocaba la insatisfacción de los clientes. Por tal motivo fue necesaria la mejora del proceso para minimizar los defectos en Habanos. El procedimiento propuesto cuenta con las etapas de la metodología DMAIC que son Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. En cada etapa se definen las herramientas de control de la calidad, estadísticas y de toma de decisiones multiatributo. Dentro de las técnicas multicriterios se utilizó el índice de PRES, el cual permitió ordenar las acciones a partir de los criterios de los expertos. Con la aplicación del procedimiento propuesto se validaron las teorías planteadas en cada una de las etapas. El porcentaje de tabacos defectuosos disminuyó a un 0.6 % de defectos y el nivel σ alcanzado fue de 4 que representa un nivel de calidad convencional, aún por debajo del nivel óptimo deseado. 
Palabras claves: procedimiento, mejora de la calidad, seis sigma, índice de PRES
Proposal of a procedure to improve the quality of the process of elaboration of twisted cigars making use of the Six Sigma DMAIC methodology with multicriteria techniques

ABSTRACT
The improvement of the processes is an activity of the company. Which is why it is necessary to introduce procedures to achieve improvement and minimize customer dissatisfaction. The objective of this work is to design and apply a procedure that integrates the Six Sigma DMAIC methodology with multicriteria techniques to improve the quality of the twisted tobacco manufacturing process. The investigation was carried out in the Tobacco Company Torcido Partagás, where it appeared that 15.86% of defective cigars were generated with a level σ of 2.5, which caused the dissatisfaction of the customers. For this reason it was necessary to improve the process to minimize defects in Habanos. DMAIC that are Define, Measure, Analyze, Improve and Control. At each stage the tools for quality control, statistics and multi-attribute decision making are defined. Within the multicriteria techniques, they are classified in the PRES index, in which the actions are classified based on the criteria of the experts. The application of the procedure has been validated the theories raised in each of the stages. The percentage of defective defects was reduced to 0.6%.
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